簡易故障排除

1. CB,C,VB系列
1. 機器完全停止

A. 檢查插頭是否掉落.電源開關是否開啟

B. 檢查進水開關是否開啟.濾心是否已該更換

C. 檢查貯冰溫控是否故障

2. 機器有運作.但不製冰

A. 檢查製冰水盒中水的溫度是否冰涼,如為常溫則有可能是冷媒不足或壓縮機故障

B. 檢查水泵是否有動作,掀開白色擋水簾看是否噴水正常

C. 貯冰桶內溫度升高且水泵沒有動作,以及冰模上已經結了一大片冰不會化冰,皆為製冰溫控故障

3. 機器有運作,但製冰速度慢,製冰量少

A.檢查散熱,氣冷式請將散熱鰭片刷乾淨,請先將電源關閉再行清理.水冷式請檢查濾心是否該更換及檢查進水管路是否有問題.
B.檢查噴水頭是否有堵塞.堵塞時水住會往外噴導致製冰水水量不足以致製冰量少且冰塊形狀不完整有白霧狀

4. 以上為常見的問題且可自行排除.如有其他問題請洽本公司工程部

  我們將有專人為您解答

